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Resumo: Este artigo analisa a jurisprudéncia do Tribunal Regional
do Trabalho da 2* Regido frente a casos de terceirizacdo bancéria
submetidos a sua avaliacao nos anos de 2012 ¢ 2016. Atualmente ha
um crescimento da tensdo sobre a temdtica da terceirizagdo: a0 mes-
mo tempo em que se vive plena expansao do fenomeno, por iniciati-
va das grandes empresas, experimenta-se um esgotamento tedrico da
divisdo juridica entre atividade-meio e atividade-fim nos Tribunais
do Trabalho e um acirramento das disputas no Congresso Nacional
sobre a regulamentagdo. A pesquisa pretende observar mudangas no
contetdo das decisdes do TRT-2 a partir da hipotese de que o ano de
2014 teria representado uma reviravolta jurisprudencial, por ter sido
a ocasido do recebimento da Repercussao Geral sobre o tema da ter-
ceirizagdo no Supremo Tribunal Federal. Situar os dados dois anos
antes da Repercussdo Geral e dois anos depois tem como proposito
verificar mudancas de maneira ilustrativa. A pesquisa faz uma anali-
se quantitativa e qualitativa sobre a base de dados.
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BANK OUTSOURCING
THE SA0 PAULO'S LABOUR COURT JURISPRUDENCE IN THE YEARS 2012 AND 2016

Abstract: This research analises the jurisprudence of the Sao Paulo
State’s Labour Court (TRT-2) on cases regarding bank outsourcing
that came to trial on 2012 and 2016. Nowadays, tension grows over

! Graduada em Direito pela Universidade de Sdo Paulo — USP. E advogada traba-
lhista e militante da Rede Feminista de Juristas — DeFEMde.

R. DIREITOS, TRABALHO E POLITICA SOCIAL, CUIABA, V. 3, N. 4, P. 132-153, JAN./JUN. 2017 132



TERCEIRIZAGAD BANCARIA:
A JURISPRUDENCIA DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 22 REGIAO NOS ANOS DE 2012 E 2016

the topic of outsourcing: as the fenomenon fully expands, on the ini-
tiative of large companies, brazilian Labour Courts experience a theo-
retical depletion of the legal divison between the concepts of “finality
activity” and “support activity”, concepts that determine legal and ille-
gal outsourcing in the country, and the brazilian National Congress stir
up disputes over outsourcing regulation. The research intends to ob-
servate changes on decision content from TRT-2 upon the hipothesis
that the year 2014 would have represented a turning point on jurispru-
dence, because of an appeal with general repercussion over outsorcing
received by the brazilian Federal Court of Justice that year. Locating
the data two years early and two years late from 2014 has the purpose
of verifying jurisprudential changes in a illustrative way. The research
analises the data base quantitatively e qualitatively.

Keywords: Labour Law. Bank Outsourcing. TRT-2.

Introdugao

A terceirizagdo ¢ uma técnica de gestdo empresarial que en-
trega a outra empresa a responsabilidade sobre a execugdo de uma
etapa de produgdo. A terceirizagdo aprofunda a divisao dual do
mercado de trabalho entre nucleo e periferia (ALVES, 2000, p. 67
e HARVEY, 2010, p. 144), através da pulverizacdo da classe traba-
lhadora e da institucionalizacdo da nog¢do de que existem servigos de
menor importancia social e econdomica, que podem ser menor remu-
nerado e submetido a menores estatutos de protecao social.

No caso dos bancos, a terceirizagdo faz parte de um conjunto
de medidas de reestruturagdo bancaria que opera desde o inicio da
década de 1990 no Brasil (SEGNINI, 1999). Um processo de trans-
formacao organizacional nos bancos que introduz novas tecnologias
de informagdo e comunicacdo que permitem desejada mudanga no
foco empresarial, prestigiando as atividades comerciais sobre as ad-

ministrativas, transformando os métodos e a gestao do trabalho, atra-
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vés da intensificagdo no trabalho e diminui¢ao nos rendimentos dos
bancarios e enxugamento da categoria bancaria — operado através da
supressao de funcdes e da terceirizacao.

Nos Tribunais, a terceirizagdo bancaria assume o formato de
reclamacgdes trabalhistas que demandam o reconhecimento de vinculo
empregaticio diretamente com o banco tomador de servigos, a partir
de alegada ilicitude da terceirizacdo operada nos contratos de traba-
lho, individualmente. A declaragdo judicial de ilicitude da terceiriza-
cdo gera ao empregado o direito as mesmas garantias dos efetivos, por
conta da aplicacdo da convengao coletiva de trabalho adequada.

Mais recentemente, o Tribunal Regional do Trabalho da 2?
Regido, que abarca Grande Sao Paulo e Baixada Santista, vem sen-
do trincheira dificil para os empregados terceirizados de bancos
que buscam o enquadramento bancdrio. A presente pesquisa tem
como objetivo analisar quantitativa e qualitativamente o comporta-
mento jurisprudencial do TRT-2 no julgamento de reclamagdes tra-
balhistas que versam sobre o reconhecimento de vinculo emprega-
ticio diretamente com o banco tomador de servigos e o consequente
pagamento de diferencas salariais decorrentes do enquadramento
sindical bancario. Com intento ilustrativo, a pesquisa selecionou
os anos de 2012 e 2016 para comparar dados como procedéncias e
improcedéncias de pedidos, fundamentagdo de decisdes, e institui-
¢oOes bancérias e prestadoras de servigo envolvidas. Os anos foram
escolhidos a partir do apontamento do ano de 2014 como sendo um
possivel divisor de 4guas na evolugdo jurisprudencial trabalhista
sobre a terceirizagdo, vez que naquele ano foi recebida Repercus-
sao Geral pelo STF sobre o tema da terceirizagdo. O indicativo de

dois anos antes e dois anos depois do recebimento da Repercussao
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Geral parece ser interessante para um primeiro olhar. A pesquisa
ndo pretende indicar respostas ou provar hipoteses, mas sim jogar
luz sobre o comportamento do maior Tribunal Regional do Traba-

lho do Brasil frente a terceiriza¢do bancaria.

1 Justificativa metodoldgica da pesquisa de jurisprudéncia

O presente estudo tem como objetivo analisar quantitativa
e qualitativamente os acordaos proferidos por Turmas do Tribunal
Regional do Trabalho da 2* Regido no tema da terceirizagdo ban-
caria. Foram selecionados todos os acordaos ementados publicados
em processos fisicos nos anos de 2012 e 2016. A separacdo temporal
entre os anos selecionados pretende observar mudancas de compor-
tamento deste Tribunal frente a demandas similares.

Aescolha dos anos de 2012 € 2016 ndo € aleatéria. De inicio,
importante notar que o fendmeno da terceirizagdo, principalmente
nos bancos, vive metamorfoses constantes, tanto pela rapidez do
avango tecnoldgico nessas instituigdes, como pelas iniciativas de
adaptacdo legal forcadas pelas decisdes dos proprios tribunais. O
fato de ndo haver regulamentacgdo legislativa sobre a terceirizagao
deixa sobre as cortes trabalhistas a responsabilidade de delimitar
o que ¢ aceitavel e o que ndo ¢ no formato tanto dos contratos de
trabalho, quanto nos contratos civis de prestagdo de servigo entre
empresas. Muito embora a jurisprudéncia trabalhe majoritariamen-
te em casos individuais — com exce¢ao de algumas modificacdes
orientadas erga omnes através de atualizagdes no texto da Sumula
331 do TST -, a presenca massiva de casos similares na Justica do
Trabalho permite a constru¢do de um cendrio padrao por meio de

uma analise de bases jurimétricas por parte dos advogados e as-
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sessores juridicos patronais. As no¢des de tendéncia dos tribunais
sobre determinados pontos tipicos dos contratos de terceirizacao
fazem com que estes operadores, por sua vez, transmitam orienta-
coes a pratica contratual e de gestdo para que trabalhem desta ou
daquela maneira, para evitar condenagdes futuras. Sendo a tercei-
rizacdo uma ferramenta utilizada, em grande parte, para redugdo de
custos, a andlise de risco nos processos judiciais transferida para
a consultoria contratual ¢ importantissima ferramenta de controle
interno das institui¢cdes financeiras.

Tudo isso acontece muito rapido. E na questdo da terceiriza-
¢do, a repeticdo judicial do assunto criou, de um lado, o desconforto
empresarial em relagdo a dificuldade de desenho de cenarios a longo
prazo — o que ¢ financeiramente custoso -, ¢ de outro lado, a difi-
culdade sindical de acompanhar essas mudancas, dando suporte aos
setores terceirizados da classe e lidando com o enxugamento da pro-
pria categoria. Ao mesmo tempo, o judicidrio lida com o aumento da
litigiosidade sobre o tema e a sensagdo de esgotamento tedrico dos
conceitos de atividade-fim e atividade-meio dispostos como critério
de julgamento na Sumula 331 do TST.

No meio do caminho, em 2014, ¢ recebida a Repercussdo
Geral no STF sobre o tema da terceirizagdo. Este trabalho nao consi-
dera o evento do recebimento em si como ponto objetivo de mudan-
ca nos julgados, mas entende que sua ocasido reflete um momento
politico e institucional para o Judiciario Trabalhista, em que se pde
em cheque o formato de sua atuacdo judicial, na medida em que o
Supremo Tribunal Federal chama para si a tarefa de legitimar ou ndo
uma Sumula do TST — o que por si s6 traduz uma perturbagdo na

relativa autonomia tematica deste ultimo.
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A pesquisa considera, portanto, a delimitagdo temporal im-
posta pela velocidade das mudangas sobre o fendomeno da terceiri-
zagdo e escolhe o ano do recebimento da Repercussdo Geral como
possivel indicativo de virada na tendéncia jurisprudencial. Observar
os julgados de 2012 e de 2016 cumpre justamente estes critérios.

Na medida em que a interpretagdo da massa de julgados
faz as vezes de normatizagdo para os consultores juridicos das
empresas, a andlise quantitativa ¢ necessaria para entender a evo-
lucao da terceirizacdo bancaria atualmente. A andlise qualitativa
servird para aprofundar o entendimento da tendéncia ilustrada na
pesquisa quantitativa.

Para a construcdo da base de dados, foi utilizado o sitio ele-
tronico do Tribunal Regional do Trabalho da 2* Regido, na pagina
de pesquisa de jurisprudéncia por acordaos ementados?. Os acordaos
ementados facilitam a analise de pertinéncia daquela decisdo ao todo
analisado, ja que a ementa resume o conteudo da decisdo. No entan-
to, em muitos dos casos, a ementa ndo traduzia o tema procurado —
isso aconteceu em 38% dos acordaos selecionados. Isso ndo impediu
a considera¢do do acordao para compor a base de dados.

Os termos de busca utilizados na ferramenta de pesquisa do
TRT2 foram “terceirizacdo bancaria”, sem as aspas, com resultados
ordenados por relevancia da publicagdo. A partir desse critério ini-
cial, o ano de 2012 exibiu 796 resultados ¢ o ano de 2016, 846.
Importante apontar que o ano de 2016 foi limitado até o dia 25/11,
em razao do prazo para submissdo de artigos para esta revista. Deste

universo de casos, foram selecionados os acordaos de Recurso Ordi-

2 http://search.trtsp.jus.br/easysearch/searchview.html?template=TRTSP_
EMENTA&collection=coleta004#q
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nario, excluindo os acorddos de Embargos de Declaragdo e Agravo
de Peticdo, e daqueles, foram escolhidos apenas os que continham
decisdo de mérito sobre ilicitude da terceirizagdo e que continham
ao menos duas Reclamadas no polo passivo, sendo pelo menos uma
delas uma instituicdo financeira. Foram excluidos casos em que a
parte autora ndo pedia enquadramento sindical bancario e/ou reco-
nhecimento de vinculo empregaticio. Casos, por exemplo, em que o
enquadramento era requerido apenas para fins de discussdo de jor-
nada reduzida dos bancarios ndo foram considerados. Também nao
foram considerados casos em que a decisdo tenha sido determinada
por erro técnico das partes na condugdo do processo, como revelia
ou recurso processualmente incorreto.

Foi impossivel, neste momento, utilizar a base de dados de
processos eletrdnicos, pois o sistema de busca ndo permite selecao
dos casos por data de publicacdo. A auséncia de acérdios prove-
nientes dessa ferramenta de pesquisa pode distorcer o resultado da
andlise quantitativa, principalmente para o ano de 2016, em que o
Processo Judicial Eletronico estava mais difundido na base territo-
rial do TRT da 2* Regido, notadamente na cidade de Osasco, sede do
Banco Bradesco.

Dos acordaos analisados, foram extraidas as seguintes infor-
macdes: o numero do processo, partes reclamadas, subdivididas en-
tre bancos tomadores e empresas prestadoras de servigo, a ementa
ou o /ink para acesso ao acordao, este ultimo para os casos em que
a ementa nao discorria sobre o tema da pesquisa. Extraiu-se, ainda,
o resultado do julgado, quanto a procedéncia ou improcedéncia de
pedidos relativos a reconhecimento de vinculo empregaticio, enqua-

dramento bancério ou financiério e, ainda, o fundamento principal
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para a decisdo, seja positiva ou negativa. Os julgados foram locali-
zados por Turma do Tribunal.

Aplicados os mencionados filtros, foram obtidos 377 acor-
daos, sendo 199 de 2012 ¢ 174 em 2016. Dentre estes acordaos, fo-
ram selecionados alguns casos representativos da tendéncia de jul-
gamento majoritaria e minoritaria de cada ano, para dar ou negar
procedéncia aos pedidos de vinculo e enquadramento bancéario. Tais
acordaos serdo analisados qualitativamente, em seguida, de forma a

ilustrar a tendéncia apontada pela pesquisa quantitativa.

2 A Repercussao Geral sobre a terceirizagao

O evento proposto como eixo para a fixa¢do dos periodos
de amostra para a pesquisa foi o recebimento Repercussao Geral do
ARE 713211 pelo STF em 2014. Trata-se do julgamento de recurso
proposto em uma ag¢ao civil piiblica movida pelo Ministério Publico
do Trabalho da 3% Regido, contra a empresa Celulose Nipo Brasilei-
ra S/A (Cenibra), com base em denuncias realizadas pelo Sindicato
dos Trabalhadores na Industria de Extragdo de Madeira e Lenha de
Capelinha — MG, no sentido de que a Cenibra estaria realizando in-
termediacdo de mao de obra para desempenho de sua atividade-fim.

Em 2007 foi determinada em liminar a suspensao das ativida-
des das empreiteiras que prestem servigos em atividade-fim, absten-
¢do dessa forma de contratagdo, garantia de livre acesso dos dirigen-
tes sindicais aos locais de trabalho, abstencao de atos antissindicais
e melhoria nas condi¢des de trabalho. Essa decisdo foi mantida em
sentencga, através do entendimento de que a mera existéncia de em-
pregados contratados diretamente pela Cenibra exercendo atividades

de florestamento e reflorestamento ¢ indicio material da fraude. As
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decisdes seguintes confirmaram esse entendimento e entdo a Cenibra
apresentou Recurso Especial ao Supremo Tribunal Federal, alegan-
do que a propria lei ndo define o que ¢ atividade-fim, sendo que nao
pode, portanto, proibir a empresa de terceirizar essa atividade se nao
diz o que ela é. Aduziu, ainda, que ndo pode o Poder Judiciario le-
gislar sobre a restricao de direitos da iniciativa privada, por meio da
Stimula 331 do TST, que seria, portanto, inconstitucional.

O Ministro Luiz Fux, quando relatou a decisdo do Agravo de
Instrumento, rejeitou os argumentos da Cenibra e negou seguimento
ao Recurso. No entanto, ao julgar os embargos de declaracdo que se
seguiram, o Ministro mudou de ideia e encaminhou o processo ao
Plenario Virtual para discutir a repercussdo geral, que permanece
aguardando julgamento.

A pendéncia deste julgamento, que pode acabar por declarar
a inconstitucionalidade da Stimula 331, nos parece variavel impor-
tante no cendrio jurisprudencial trabalhista, a ponto de ser capaz de

influencia-lo para um lado ou para outro.

3 Resultados da pesquisa quantitativa
de jurisprudéncia — anos de 2012 e 2016

Considerando os critérios apresentados no topico de justifi-
cativa metodoldgica, a pesquisa encontrou, em 2012, 199 acérdaos
que julgavam o mérito de pedidos de enquadramento bancério,
com ou sem o reconhecimento de vinculo empregaticio. Em 2016,
foram encontrados 174 acordaos. Ha decisdes em que o pedido de
vinculo estava ausente ou era negado provimento por impossibi-
lidade juridica e ocorriam quando o tomador era banco publico,

em razdo da vedacdo do vinculo empregaticio com essas institui-
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¢oes sem que o empregado tivesse aprovagao anterior em concurso
publico, conforme art. 37, Il e § 2° da Constitui¢do Federal. Os
bancos publicos presentes no polo passivo destes casos especificos
foram o Banco do Brasil, a Caixa Economica Federal (CEF), o
Banco do Nordeste e o Banrisul.

Em razdo da menor relevancia numérica e pela peculiaridade
destes casos, a pesquisa nao pretende analisar mais a fundo estas de-
cisdes. Ainda mais, considerando que os bancos privados encontram
menos obstaculos a livre iniciativa e pelo fato de estarem presentes
em 91,5% dos polos passivos dos processos na base de dados, a pes-
quisa mantera o foco nestas institui¢des.

Em 2012 e em 2016, a distribui¢cdo dos acordaos consideran-
do a institui¢do financeira tomadora presente no polo passivo man-
teve quase a mesma propor¢ao. Para fins de andlise, foram aglutina-
das em conglomerados todas as institui¢des que compdem o mesmo
grupo econdémico, supondo que as empresas desses grupos compar-
tilhem entre si diretrizes de gestdo. Como esperado, as empresas per-
tencentes aos grupos econdmicos dos maiores bancos privados do
pais lideram a quantidade de processos julgados pelo Tribunal nestes

anos (Figura 1 e Figura 2).
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Figura 1: Percentual de acérdaos por banco tomador 2012

Figura 2: Percentual de acérddos por banco tomador 2016

De 2012 para 2016, ¢ possivel observar uma constancia
na presenga proporcional das institui¢des financeiras entre os Re-
clamados em reclamagdes trabalhistas de terceirizagdo bancaria,

muito embora vejamos uma razoavel queda no nimero de proces-
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sos contra as empresas do grupo do Banco Bradesco. Esse dado
ndo significa, necessariamente, que este banco tenha diminuido a
contratacdo de empresas terceirizadas, tampouco que tenha regu-
larizado seus contratos a ponto de dirimir as situagdes passiveis
de reclamagao trabalhista. Em realidade, a queda proporcional dos
processos contra o Bradesco pode ter relacdo mais direta com a
auséncia de dados do sistema PJe (Processo Judicial Eletronico),
como ja explicado no topico da justificativa metodoldgica. A que-
da relativa da participacdo do Bradesco foi absorvida proporcio-
nalmente entre os demais bancos analisados, de forma que nao se
percebe outra distor¢do importante nestes dados, a ndo ser a dimi-
nui¢do de 2% e 1% da fatia dos bancos publicos (Banco do Brasil
e CEF, respectivamente).

As diferencas mais relevantes entre os anos, no entanto, di-
zem respeito ao comparativo de agdes procedentes ou improceden-
tes para os pedidos de reconhecimento de condi¢ao de bancario. O
ano de 2012 retratou uma divisdo bem igualitaria entre procedén-
cias e improcedéncias dos pedidos, sendo que 51% dos acérdaos
reconheciam a condi¢ao de bancario dos autores e 49%, nao. 2016,
por sua vez, apresenta dados radicalmente diferentes: apenas 19%
das agodes foram julgadas procedentes pelo TRT2 nesta tematica,
contra 81% de improcedéncias. A transformacdo na tendéncia de

julgamento ¢ muito visivel (Figuras 3 e 4).
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Figura 3: Procedéncias e Improcedéncias em 2012

Figura 4: Procedéncias e Improcedéncias em 2016

Esta mudancga extrema pode ser melhor destrinchada quando
procuramos informacgdes relativas aos fundamentos utilizados para
o julgamento. Em 2012, em 43% dos processos da base o Tribunal
entendeu haver desempenho de atividade-fim bancaria, sendo que
em 19% havia subordinagdo direta do empregado ao tomador de ser-

vicos - fundamentos combinados ou ndo com outros. Em 2016, por
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sua vez, em apenas 17% dos casos foi identificado desempenho de
atividade-fim bancaria e 10% havendo subordinacdo direta. A apli-
cacdo do entendimento da subordinagdo estrutural, conceito criado
pelo Ministro Godinho Delgado (DELGADO, 2006), caiu de 4,5%
em 2012 para 2% em 2016.

Examinemos a distribuicdo de procedéncias e improcedén-
cias por turmas. Consideramos que a analise ¢ mais honesta se per-
mitirmos a turma um espaco amostral maior de julgados. Observa-
mos que, em 2012, das 18 Turmas do TRT-2, apenas 7 delas analisa-
ram mais de 10 casos sobre o tema: a3* a4 a6* a8, all* ald*ea
17%. Dentes estas, apenas a 3% a 11* e a 17* turmas julgaram préximo
a média do tribunal, decidindo cerca de meio a meio de procedéncias
e improcedéncias. As demais fugiram da média e julgaram majorita-
riamente pro trabalhador: 79% de procedéncias na 4° turma, 60% na
6" turma e 71% na 14* turma. A 8" turma, ao contrario, julgou 67%
pro-empregador, pela improcedéncia do pedido.

Em 2016, em contrapartida, observamos praticamente as
mesmas turmas como sendo as que mais julgaram casos sobre o
tema, sendo adicionadas ao bolo as 2* ¢ 5 turmas e subtraida a 8*
turma, que julgou apenas 4 casos neste ano. Nenhuma das turmas
manteve padrdo de julgamento em relagdo a 2012 e nenhuma delas
teve julgamento majoritario pro-empregado. Apenas a 4" turma jul-
gou exatamente 50% para procedéncias e improcedéncias, as demais
julgaram de acordo com a média do tribunal. A 3* turma ¢ a que mais
foge da média para cima: julgou 96% das vezes pela improcedéncia
das acdes. A composi¢do dessas turmas, em regra, ndo se alterou
muito de 2012 para 2016 — com exce¢do da 3% e da 14" turma, todas

as outras permanecem em 2016 com trés dos cinco desembargadores
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presentes em 2012. Nao nos parece que a alteragdo de entendimento
tenha vindo da renovacao das cadeiras nas turmas.
A analise qualitativa dos casos ¢ capaz de ilustrar melhor a

forma como esse entendimento se alterou.

4 Andlise qualitativa de casos

Para andlise qualitativa, pretendeu-se selecionar casos que
refletissem com maior fidelidade a forma como o Tribunal desenvol-
veu majoritariamente sua fundamentacdo para dar procedéncia ou
improcedéncia para pedidos de reconhecimento de condigdo de ban-
cario em 2012 e 2016. Assim foram selecionados quatro acordaos:
um procedente e um improcedente para cada um dos anos. Para a se-
lecdo desses casos, procurou-se responder a seguinte pergunta: quais
casos exemplificam melhor o entendimento majoritario do Tribunal
naquele ano sobre a distin¢do entre atividade-fim e atividade-meio
e sobre o conceito de subordinagdo — fundamentos bésicos para o
julgamento da terceirizacdo, de acordo com a Simula 331 do TST e
artigo 2° e 9° da CLT? Os acérdaos escolhidos foram selecionados
dentre os acérddos proferidos pelas turmas que mais seguiram a mé-
dia de julgamento do tribunal como um todo, naquele ano. Ainda, de
forma a analisar casos similares uns aos outros, preferiram-se acor-
daos de processos em que o Banco Santander figurasse no polo pas-
sivo, por ser o grupo econdmico com mais processos catalogados.
Foram selecionados assim, os seguintes acordaos:

- Com procedéncia de pedido em 2012: n° 20120653529

- Com improcedéncia de pedido em 2012: n° 20120961193

- Com procedéncia de pedido em 2016: n° 20160030646

- Com improcedéncia de pedido em 2016: n° 20160771042
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Em todos os casos, os Reclamantes prestavam servicos exclu-
sivamente ao Banco Santander, tendo requerido em petigdo inicial o
reconhecimento de vinculo empregaticio com o banco tomador em
razao de terceirizacao ilicita, com consequente enquadramento na ca-

tegoria bancaria, por desempenho de atividade-fim e subordinagao.

4.1 Acérdao com procedéncia de pedido de enquadramento
bancario em 2012

O processo tem no polo passivo o Banco Santander (Brasil)
S.A. como tomador de servigos e a empresa Tivit Terceirizagdo de
Processos, Servigos e Tecnologia S.A. como empresa terceirizada.
A Reclamante era analista de suporte contratada pela Tivit, prestan-
do servigos exclusivos ao Banco Santander, analisando e resolvendo
reclamagoes dos clientes do banco junto ao Procon, Bacen, Susep e
Ouvidoria, por telefone.

O acordao foi proferido pela 11* Turma, relatado pelo De-
sembargador Eduardo de Azevedo Silva, sob o n° 20120653529.
A decisdo julgou improcedente o recurso das Reclamadas, tendo
como fundamento o fato de que a Reclamante tinha acesso ao sis-
tema do Banco para encerrar contas e cancelar cartdes de crédito.

Declara o relator:

Evidente — e muito — que tais atribui¢ces sdo relacionadas as atividades-
-fim do BANCO, ja que ndo se limitam apenas ao atendimento de clien-
tes, mas também a solucgdo dos problemas relatados, inclusive com pode-
res de acesso ao sistema e manipulagdo dos produtos por ele oferecidos,
como contas e cartdes de crédito.

Ademais, a Reclamante ainda estava diretamente subordina-

da a prepostos do Banco Santander, que controlavam horarios, mar-

147



REVISTA

DIREITOS,
TRABALHO €
POLITICA SOCIAL

cavam reunides e orientavam os procedimentos a serem seguidos

pelos integrantes do setor. Conclui o relator:

A hipotese, como se vé, ndo € de terceirizag@o, pois nela o tomador de
servigos ndo exerce qualquer ingeréncia nos servigos executados pelos
empregados da empresa contratada. Como ¢ bom exemplo o servigo de
limpeza, ou o de vigilancia. Incide aqui o entendimento ja sedimentado
no Tribunal Superior do Trabalho, na Simula 331, item I. Salta aos olhos
que o SANTANDER objetivou apenas se ver livre da contratagio direta
do empregado, com o fim nico de reduzir custos e se furtar a legislagdo
trabalhista, além das normas auténomas especificas. A TIVIT era, na ver-
dade, simples intermediadora de mao-de-obra.

Assim, neste caso, o acorddo encontrou dois fundamentos
combinados para condenar as empresas ao enquadramento da Recla-
mante como bancaria: o desempenho de atividade-fim e a subordina-

cdo direta aos empregados do banco presentes no local de trabalho.

4.2 Acérdao com improcedéncia de pedido de enquadramen-
to bancario em 2012

Aqui também temos o Banco Santander (Brasil) S.A no polo
passivo da demanda, acompanhado pela prestadora de servigos Te-
letech Brasil Servigos Ltda. A Reclamante prestava servigos exclusi-
vos ao Banco Santander, prestando atendimento telefonico aos clien-
tes do banco relativo a seus produtos.

O recurso da Reclamante foi julgado pela 3* Turma, rela-
tado pela Desembargadora Margoth Giacomazzi Martins, sob o n°
20120961193. A decisdo julgou improcedente o recurso da Recla-
mante, fundamentando a decisdo no sentido de que os servigos pres-
tados pela Reclamante, que consistiam em dar suporte técnico de

acesso ao gerenciador de arquivos do banco Reclamado (onde havia
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cobranga, pagamento a fornecedor, débito automatico e folha de pa-
gamento, todos os produtos em unico programa, auxiliando a cadas-
trar, utilizar, etc), sem acesso ao cadastro de clientes, tampouco a
contas-correntes, nao constituem atividade-fim bancaria. A relatora,
ainda, entende ndo ter sido provada a subordinagdo a prepostos do

banco. A conclusdo opera no seguinte sentido:

Do conjunto deflui que a autora dava suporte aos clientes do Banco, in-
clusive no que tange ao acesso a internet, que as desempenhava na 1?
reclamada, mediante terceirizagdo licita, e que tais fungdes ndo eram tipi-
camente bancarias e ndo se inseriam na atividade-fim do banco, de modo
que ndo ha como se acolher a pretensdo recursal.

4.3 Acérdao com procedéncia de pedido de enquadramento
bancario em 2016

Ja em 2016, o acordao procedente selecionado tem como ré
prestadora de servigos a empresa Contax Mobitel S.A., ao lado do
Banco Santander (Brasil) S.A. A Reclamante, neste caso, tinha como
atribuigdes fazer empréstimos, pagamentos, transferéncias eletroni-
cas entre contas bancarias, cadastro no sitio eletronico do Banco,
usando o sistema eletronico do banco, tudo através de atendimento
telefonico a clientes.

O acdérdao foi proferido pela 11* turma, relatado pelo Desem-
bargador Ricardo Verta Luduvice, sob o n° 20160030646. A decisao
negou provimento ao recurso das Reclamadas, reconhecendo o vin-

culo com o banco e o enquadramento bancario:

Assim, o conjunto probatorio permite inferir que o obreiro se ativava com
a coleta, captagdo, intermediagdo e aplica¢do dos recursos financeiros de
terceiros, nos moldes preceituados no artigo 17 da lei 4595/1964, o que
autoriza concluir que o mesmo se ativava como bancario, sobretudo pela
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subordinacdo estrutural, visto que inserida na dinamica estrutural, bem
como na atividade-fim da primeira reclamada.

4.4 Acérdao com improcedéncia de pedido de enquadramen-
to bancario em 2016

Neste caso, o Banco Santander ¢ acompanhado novamente
pela Tivit Terceirizagdo de Processos, Servigos e Tecnologia S.A. no
polo passivo. A fun¢do da Reclamante, também operadora de atendi-

mento, era venda de cartdo de crédito do banco a clientes.

Esta decisdo foi proferida pela mesma 11* turma, sob o n°

20160771042, relatada pela Desembargadora Odette Silveira Mora-
es, que trata de maneira bastante restritiva aquilo que entende como

atividade-fim bancaria e como subordinagao estrutural:

E, ainda que o produto vendido correspondesse aos cartdes de crédito do
2° reclamado, o fato ¢ que a obreira ndo manuseava diretamente dinhei-
ro, ndo realizava compensacao de cheques, ndo operava caixa, tampou-
co atendia o publico da agéncia, isso sim atividades tipicas de bancaria.
Assim, ndo ha no conjunto probatorio dos autos qualquer elemento que
comprovasse a alegada subordinagdo estrutural. De se registrar que o
cumprimento de diretrizes passadas pelo tomador de servigos e o fato de
utilizar o software do banco para a venda dos cartdes de crédito, por si so,
nao caracteriza irregularidade na terceirizagdo. Alias, se a reclamante atu-
ava vendendo cartdes de crédito do banco reclamado, nada mais coerente
do que seguir as orientacdes por ele padronizadas, inclusive com relagdo
as metas, mesmo porque, ainda que estas fossem provenientes do 2* réu,
eram repassadas a reclamante pelos supervisores da 1? ré, conforme com-
provado pela prova oral.

4.5 Analise comparativa dos acérdaos selecionados

A partir dos acordaos selecionados, ¢ interessante notar que,
em 2012, a nogao de atividade-fim bancaria era relativamente mais

aberta, sendo capaz de abarcar atividades como suporte a solugao
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de problemas, caso fosse constatado que o empregado tinha acesso
ao sistema do banco, a informagdes cadastrais e conta corrente. Em
2016, o entendimento majoritario, que decidiu 66% das vezes pela
auséncia de desempenho de atividade-fim, opera de maneira bastan-
te conservadora ao delimitar como bancarios os servigos realizados
pessoalmente nas agéncias, ignorando a transi¢do tecnoldgica dos
bancos e a crescente substituicdo do trabalho presencial pelo teletra-
balho (SANCHES, 2006, p.65).

Em 2012, o conceito de subordinagdo estrutural parece ser
tratado de forma mais fiel ao estabelecido pela doutrina de Godi-
nho Delgado, sendo distorcido em 2016 e perdendo muito de seu
sentido. Nos parece possivel que, as empresas, ao notarem a baixa
adesdo do Tribunal ao conceito, e procurando desviar da configu-
racdo da subordinagdo direta, procuraram, na pratica de gestdo, im-
pedir o acesso dos trabalhadores aos prepostos do banco tomador.
Mesmo presentes, determinando metas, auditando servigos e con-
trolando métodos de trabalho, estes prepostos passam a ser inter-
mediados por supervisores das empresas terceirizadas, que sdo in-
cumbidos de transmitir as diretrizes aos trabalhadores. Mesmo que
ndo tenham absolutamente nenhuma autonomia para determinar o
rumo daquela atividade, apenas por serem formalmente responsa-
veis pela contrata¢do, demissdo, controle de jornada e adverténcia,
estabelece-se a subordina¢do em relagdo a empresa terceirizada, e
ndo ao banco.

Interessante também notar que os acordaos procedente e impro-
cedente do ano de 2016 foram proferidos pela mesma turma, contendo
entendimentos diametralmente opostos, o que sugere falta de coesao ju-

risprudencial — caracteristica indesejavel a um Tribunal de 2° instancia.
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Conclusao

Sem qualquer pretensdo de estabelecer cendrios determinan-
tes ou apontar relagdes de causa e efeito, a presente pesquisa buscou
verificar através de dados que o Tribunal Regional do Trabalho da 2*
Regido modificou de maneira substancial a forma com que encara a
pratica da terceirizagdo bancéria nos ltimos anos. Diante das recentes
alteragdes impostas pela Lei 13.015/14 sobre a CLT, que aumentou
as restrigdes técnicas ao processamento de recursos pelo TST, cabe
cada vez mais aos Tribunais Regionais a determinagdo do resultado
das agdes trabalhistas no geral, de maneira que o estudo de sua juris-
prudéncia tem enorme alcance pratico e potencial ilustrativo.

Observa-se que, além da virada conservadora do TRT-2 em
relagdo a terceirizagdo bancéria, em prejuizo dos trabalhadores e em
beneficio das empresas, o Tribunal tem dificuldade de manter coesao
jurisprudencial e garantir seguranga juridica a ambos os polos dessas
demandas, sem distingdo. Uma melhor compreensao desta dificulda-
de pode auxiliar os atores sindicais, e também patronais, na sua atu-
acdo politica, seja para contribuir com o enriquecimento do debate

teorico juridico, seja para estabelecer eixos de agdo com suas bases.
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